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Cennik Ustug Glosowych
Zalacznik nr 2 do Umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(zwany dalej ,,Cennikiem”)

Cennik
(obowiazuje od 20.03.2020r.)

1. Postanowienia ogdlne

Cennik ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, zwany dalej Cennikiem, okre$la wysoko$¢ oraz zasady
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne. Optaty wyszczegdlnione w Cenniku sa naliczane i pobierane przez Operatora.
Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Oplaty naliczane sa w okresach rozliczeniowych wedtug niniejszego

Cennika. Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku zostaty skalkulowane dla umowy na czas okreslony.

2.

Miesieczne oplaty abonamentowe usltug telekomunikacyjnych.?

LP Usluga Netto Kwota VAT | Brutto
1. IP telefonia SIP Trunk 2 340,00 78,2 418,2
2. IP telefonia Voice Solution umowa na 36 miesigcy, cena za 1 szt. 40,00 9,20 49,20
3. | IP telefonia Voice Solution Pro umowa na 36 miesiecy, cena za 1 szt. 90,00 20,70 110,70
4. | Konto telefoniczne 20,00 4,60 24,60
5. | Call Center — umowa na 36 miesiecy, cena za 1 szt. 60,00 13,80 73,80
6. Contact Center — umowa na 36 miesi¢cy, cena za 1 szt. 60,00 13,80 73,80
7. | Serwis pakiet PREMIUM 9 300,00 69,00 369,00
8. | Serwis pakiet SILVER 400,00 92,00 492,00
9. | Serwis pakiet GOLD 9 1000,00 230,00 1230,00
10. | Wideokonferencja ZOOM dla 100 uzytkowikow 400,00 92,00 492,00

Objasnienia do rozdziatu 2

1.) Oplaty abonamentowe naliczane sg w pelnej wysokosci za kazdy Okres Rozliczeniowy, w ktorym byta aktywna ustuga.
W przypadku, gdy ushuga jest aktywna przez cze$¢ Okresu Rozliczeniowego, wowczas optat¢ abonamentowa ustala
si¢ w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien jej Swiadczenia.

2.) Optata uwzglednia udostepnienie 20 numerdow telefonicznych w przypadku SIP Trunk.

3.) Optata uwzglednia czas reakcji serwisu 12h oraz zdalny serwis 4h w miesigcu, po wykorzystaniu dostgpne;j ilosci godzin
serwisu, kazda kolejna ustuga ptatna, zgodnie ze stawka za roboczogodzing (szczegoty w pkt.4 — tabela)

4.) Optata uwzglednia czas reakcji serwisu 8h oraz zdalny serwis 6h w miesiacu, po wykorzystaniu dostgpne;j ilosci godzin
serwisu, kazda kolejna ushuga ptatna, zgodnie ze stawka za roboczogodzing (szczegdty w pkt.4 — tabela)

5.) Optata uwzglednia czas reakcji serwisu 4h oraz zdalny serwis w miesigcu bez ograniczen.

3. Oplaty za polaczenia telekomunikacyjne
3.1. Potaczenia w ramach numeracji wewnetrznej (Voice Solution) — bez optat

3.2. Oplaty za polaczenia lokalne, migdzystrefowe i do krajowych sieci telefonii komérkowej

LP Rodzaj polaczenia Netto Kwota Brutto
VAT

1. Lokalne i migdzystrefowe 0,08 0,02 0,10
Do sieci komorkowych 0,17 0,04 0,21
T-Mobile, Orange, Plus. Play
operatoréw, wirtualnych na tych
sieciach

2. Do sieci telefonii komérkowej 0,21 0,05 0,26
CenterNet

3. Do sieci telefonii komorkowej 0,21 0,05 0,26
Cyfrowy Polsat
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3.3. Oplaty za polaczenia miedzynarodowe

LP Plan Taryfowy Rodzaj polgczenia Netto Kwota Brutto
VAT
1. | Wszystkie plany taryfowe Potaczenia stacjonarne do krajow | 0,33 0,08 0,41
UE, USA, Kanada

Szczegbtowy wykaz oplat za potaczenia mi¢gdzynarodowe, do numerdw 80 x, do numerdw 70 x, z sieciami
przywotawczymi, z numerami 39 x, z numerami skréconymi, dostepny na stronie: www.itel-solutions.pl w zakladce
ustugi
telekomunikacyjne

Obja$nienia do rozdziatu 3

1.) Optaty za polaczenia naliczane sa za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia w wysokosci rownej 1/60 optaty okreslonej
w tabelach Cennika. Oplata za kazde polaczenie jest zaokraglana do pelnego grosza. Oplata nie moze by¢ mniejsza niz 0,01
PLN netto. Operator nie pobiera optaty za rozpoczgcie potaczenia.

2.) Potaczenia na numery skrdcone obejmujg w szczegolnosci polaczenia na numery Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS)

niewymienione bezposrednio w Cenniku, w tym AUS Radio Taxi.

4. Oplaty za ustugi dodatkowe oraz inne oplaty za ustugi telefoniczne

LP Opis Sposéb Netto Kwota Brutto
naliczania VAT
1. | Zmiana Lokalizacji §$wiadczenia ustugi ¥ | Jednorazowo Wedlug kosztow rzeczywistych
2. | Szczegdtowy wykaz wykonanych Jednorazowo Bez dodatkowych optat
polaczen za ostatni okres rozliczeniowy w
formie elektronicznej
3. | Optata za przeniesienie numeru poza sie¢ | Jednorazowo Bez dodatkowych optat
Operatora przy zmianie dostawcy ustug
4. | Roboczogodzina wsparcia technicznego 1h 150,00 | 3450 | 18450
Oplata za dodatkowa numeracje
5. | Dodatkowe 100 numerdw telefonicznych Miesigcznie 120,00 27,60 147,60
6. | Dodatkowe 300 numeréw telefonicznych Miesiecznie 140,00 32,20 172,20
Oplaty za funkcjonalno$ci zaawansowane
7. | Panel administracyjny WWW 2 Bez dodatkowych optat
8. | Ustugi identyfikacji numeru: CLIP, CLIR Bez dodatkowych optat
9. | Stata blokada potaczen do numerdow 70x Bez dodatkowych oplat
10.| Wirtualny faks ¥ Miesigcznie | 10,00 [ 2,30 | 1230

Obja$nienia do rozdziatu 4

1.) Zmiana Lokalizacji $wiadczenia ustugi zostanie zrealizowana jedynie wowczas, gdy w docelowej lokalizacji istnieja
warunki techniczne do uruchomienia ushugi.

2.) Aplikacja WWW umozliwiajaca kontrolg oraz analiz¢ rachunkéw telefonicznych. W ramach ustugi istnieje rowniez
mozliwos$¢ generowania szczegétowych raportow.

3.) Operator zastrzega sobie prawo pobierania optat za Roboczogodzing w wyszczegolnionej wysokosci, gdy zostanie ustalone,
ze awaria wystapila w zasobach lub z winy Abonenta. Optata naliczana jest rowniez w przypadku wykonania przez Operatora
dodatkowych prac administracyjnych lub konfiguracyjnych wykraczajacych poza warunki zdefiniowane w Umowie.

4.) Ustuga umozliwia nadawanie i odbieranie faksow za pomocg zdefiniowanej skrzynki e-mail.
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